
Деница Чолакова

Регионална библиотека “Пенчо Славейков” Варна

в услуга на читателите в условията 

на COVID криза и след нея



“Библиотеките съществуват, 

за да обслужват читателите си 

и обществото”

Майкъл Горман



2020



Моята библиотека

Ели – виртуален асистент

Е-заявка

Е-справка

Онлайн услуги по време на COVID-19



Стая на приказките

Камишибай театър

Литературни детски петъци в 

ZOOM

Онлайн услуги по време на COVID-19

Листа на чакащите



ЯНУАРИ 2021









• Удобна за ползване – 24 часа достъпност

• 1429 заявки

• 493 потребители

• Спестяване и оптимално разпределяне 

на време

• 3012 книги



• Клетки тип „Locker“

• Програмируема ключалка 

с код

• Видеонаблюдение



Е заявката



Е заявката





















• Хипермаркет

• Обществена сграда 

• Друга сграда на библиотеката

• МОЛ







Благодаря Ви за 

вниманието!


