
или  

как да преминем през 

предизвикателствата  

наложени от  

интелигентното  

съвремие    Радка Калчева 

Регионална библиотека  

“Пенчо Славейков” 

Варна 

Smart-Library 



Потребителски ориентирани 

услуги – дизайн и внедряване 



Lego Serious Play®, Business Model YOU®,  

Context Map® Canvas, Design Thinking, Gamification 





Е-ПОТРЕБИТЕЛ 

„E-потребител” - набор от е-услуги, 

предоставящи възможност  

за персонализация  

при използване на 

библиотеката 

 

Библиотеката  

на „един клик” разстояние! 



Е-ПОТРЕБИТЕЛ 

Предпоставки 

 Дългогодишен опит в прилагане на ИКТ технологии в 

обслужването на читателите 

 Напълно компютъризирана система за обслужване 

на читателите 

 База данни на съхраняваните библиотечни 

документи 

 





Самостоятелно заемане 





DigitalLibraryPass  

• Генерира се от служител на  

     раб. място Регистрация 

• Читателят получава прикачен 

файл с разширение .pkpass на 

имейл адрес си 

За да  се използва DigitalLibraryPass 

на мобилно устройство е необходимо 

да  

има инсталирано приложение, което 

отваря .pkpass файлове.  

  

  iOS:  Wallet  

  

  Android:   Pass2U Wallet  







    



Благодаря за вниманието! 

 

Радка Калчева 

kalcheva@libvar.bg 


